
1. Общие положения
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение ООО «ПОЗИТИВ» (далее 

– «Пользовательское соглашение») в соответствии с условиями статьи 
437 Гражданского кодекса Российской Федерации является 
документом, представляющим собой публичное предложение (Оферту), 
которое содержит правила и условия предоставления подписки 
пользователям на сервис «MentalScore» (далее – «Сервис»), являющимся
совокупностью информации, материалов, услуг и сервисов, 
размещенных на следующих ресурсах:

• в сети Интернет по сетевому адресу: https://mentalscore.xyz 
(далее – «Сайт»),

• в приложении «MentalScore», размещенном в AppStore и Google 
Play (далее – «Приложение»).

1.2. Также, настоящее Пользовательское соглашение регулирует 
порядок использования пользователями материалов, услуг и иных 
продуктов, содержащихся на Сайте и в Приложении.

1.3. Все права на Сайт и Приложение в их совокупности и на 
использование сетевого адреса (доменного имени) принадлежат 
Компании.

1.4. ООО «ПОЗИТИВ» (ранее и далее – «Компания») является 
юридическим лицом, созданным в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, зарегистрированное по адресу: 664013, Город 
Иркутск, Тельмана 54-17.

1.5. Пользователем Сервиса (ранее и далее – «Пользователь») 
является физическое лицо, достигшее возраста, допустимого в 
соответствии с законодательством Российской Федерации для акцепта 
настоящего Пользовательского соглашения и обладающее 
соответствующими полномочиями.

1.6. Настоящее Пользовательское соглашение является юридически 
обязательным соглашением между Пользователем и Компанией, 
предметом которого является предоставление Компанией 
Пользователю услуг по использованию Сервиса, его материалов и 
сервисов. Помимо настоящего Пользовательского соглашения, к 
соглашению между Пользователем и Компанией относятся все 
специальные документы, размещенные на Сайте, которые являются 
неотъемлемой частью настоящего Пользовательского соглашения:

• Положение по защите персональных данных,
• а также условия использования отдельных сервисов Сайта и/или

Приложения, активностей на Сайте и/или в Приложении.
1.7. Пользователь обязан полностью ознакомиться с настоящим 

Пользовательским соглашением до момента регистрации в Сервисе. 
Регистрируясь в Сервисе, Пользователь подтверждает, что является 
совершеннолетним, прочитал, понял и обязуется соблюдать все условия
настоящего Пользовательского соглашения, то есть выражает полное и 
безоговорочное принятие условий настоящего Пользовательского 
соглашения в соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса 
Российской Федерации.

1.8. Пользовательское соглашение может быть изменено или отозвано
Компанией без какого-либо специального уведомления пользователей. 
Новая редакция Пользовательского соглашения вступает в силу с 
момента ее размещения в сети Интернет по указанному в настоящем 



абзаце адресу, если иное не предусмотрено новой редакцией 
Пользовательского соглашения.

1.9. Не ознакомление Пользователя с изменениями в новой редакции 
Пользовательского соглашения не может служить основанием для 
неисполнения Пользователем своих обязательств и несоблюдения им 
ограничений, установленных данным Пользовательским соглашением.

1.10. Компания вправе в любой момент в одностороннем порядке 
ограничить в предоставлении материалов, услуг и сервисов Сайта и/или
Приложения всех Пользователей, либо отдельные категории 
Пользователей. Компания может в любой момент в одностороннем 
порядке запретить Пользователям (как по отдельности, так и в их 
совокупности) автоматическое обращение к своим сервисам, к 
материалам и услугам.

1.11. Компания вправе отправлять Пользователям информационные 
сообщения, в том числе сообщения рекламного характера. При этом, 
Пользователь в соответствии с ч. 1 ст. 18 Федерального закона «О 
рекламе» дает свое согласие на получение сообщений рекламного 
характера по всем предоставленным в формах на сайте и/или в профиле
Пользователя почтовым адресам, адресам электронной почты и 
телефонам.

1.12. Положения настоящего Пользовательского соглашения не 
предоставляют Пользователю право на использование Сервиса в 
коммерческих целях, использование фирменного наименования, 
товарных знаков, доменных имен и иных результатов интеллектуальной
деятельности, принадлежащих Компании.

1.13. Начиная использовать Сервис или пройдя процедуру регистрации,
Пользователь считается принявшим условия Пользовательского 
соглашения в полном объеме, без всяких оговорок и исключений. В 
случае несогласия Пользователя с какими-либо из положений 
Пользовательского соглашения, Пользователь не вправе использовать 
Сервис. В случае если Компанией были внесены какие-либо изменения в
Пользовательское соглашение в порядке, предусмотренном пунктом 
1.8. настоящего Пользовательского соглашения, с которыми 
Пользователь не согласен, он обязан прекратить использование 
Сервиса и всех его материалов.

1.14. Действующая редакция Пользовательского соглашения находится
на странице по сетевому адресу https://mentalscore.xyz.

2. Регистрация в Сервисе
2.1. До регистрации в Сервисе Компания предоставляет Пользователю

доступ к сведениям о Компании, правовым документам Сайта (указаны 
в п.1.6. настоящего Пользовательского соглашения), доступ к обзорам и
статьям, доступным на Сайте и/или в Преложении для просмотра без 
авторизации и регистрации.

2.2. Регистрация Пользователя в Сервисе является бесплатной и 
добровольной, производится Пользователем лично.

2.3. Пользователь переходит в Раздел Сайта «Присоединиться», где 
предоставляет Компании необходимую достоверную, актуальную и 
полную информацию для формирования учетной записи Пользователя 
(в т.ч. личного кабинета Пользователя), включая уникальные для 
каждого Пользователя логин (адрес электронной почты для входа на 
Сайт) и пароль доступа к Сайту, а также иные данные.
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2.4. После предоставления информации, указанной в п.2.3. 
настоящего Пользовательского соглашения, регистрация в Сервисе 
считается завершенной, оферта надлежащим образом акцептованной, а
условия настоящего Пользовательского соглашения обязательными для
Пользователя.

2.5. Пользователь не имеет права передавать свои логин и пароль 
третьим лицам, несет полную ответственность за их сохранность, 
самостоятельно выбирая способ их хранения. Пользователь 
самостоятельно несет ответственность за безопасность установленного
им пароля, а также самостоятельно обеспечивает конфиденциальность 
своего пароля.

2.6. Пользователь несет полную ответственность за свои действия, 
связанные с созданием и эксплуатацией своего Личного кабинета в 
соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации.

3. Доступ к материалам и услугам Сервиса, правила пользования.
3.1. Доступ предоставляется индивидуально каждому Пользователю, 

полностью и корректно заполнившему установленную форму, 
размещенную на Сайте или в Преложении в Разделе «Присоединиться».

3.2. Пользователь не имеет права передавать свои учетные данные 
другим лицам, включая сотрудников той же организации или членов 
социальной группы.

3.3. Пользователь обязуется немедленно информировать Компанию о 
несанкционированном доступе к своему личному кабинету и/или его 
изменению, а равно изменению контактных данных Пользователя, и/или
несанкционированном использования пароля и логина Пользователя.

3.4. Зарегистрированный Пользователь должен принять все 
возможные меры по сохранению в тайне своих учетных данных, 
позволяющих получать материалы, доступ к которым возможен только 
при условии оформления подписки.

3.5. Пользователь не имеет права воспроизводить, распространять, 
отображать, публиковать транслировать или иначе использовать и 
передавать материалы, доступ к которым предоставляется на период 
оформленной подписки, другим лицам, включая сотрудников той же 
организации или членов социальной группы. Исключение составляет 
случаи, предусмотренные законодательством РФ.

3.6. При нарушении условий, указанных в Разделах 2 и 3 настоящего 
Пользовательского соглашения, оказание услуги предоставления 
доступа прекращается, учетная запись блокируется.

3.7. Пользователь несет ответственность за собственные действия в 
связи с созданием и размещением информации в Личном кабинете в 
Сервисе в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации.

3.8. Компания не несет ответственности за нарушение Пользователем 
каких-либо условий настоящего Пользовательского соглашения. При 
этом, также Компания не несет ответственность перед Пользователем 
или перед любыми третьими лицами за любой косвенный, случайный 
или неумышленный ущерб, включая упущенную выгоду, вызванные в 
связи с использованием Сервиса, материалов и/или услуг Сервиса, к 
которым Пользователь или иные лица получили доступ с помощью 
Сайта или Приложения.gg



3.9. Результаты диагностики при помощи Сервиса носят 
информационный характер и не являются медицинской консультацией 
и/или диагнозом. Любая диагностика и лечение требуют консультации 
специалиста.

4. Права Компании
4.1. Помимо прав, указанных пунктах настоящего Пользовательского 

соглашения выше, Компания также имеет право:
4.1.1. временно заблокировать полностью или частично возможность 

использования Пользователем материалов, сервисов и/или услуг 
Сервиса либо удалить Пользователя, а равно учетную запись 
Пользователя, данные и информацию, загруженные 
Пользователем в случае нарушения условий настоящего 
Пользовательского соглашения и/или требований 
законодательства РФ;

4.1.2. использовать персональные данные Пользователя на условиях 
Положения по защите персональных данных, размещенных по 
сетевому адресу: https://mentalscore.xyz;

4.1.3. изменять состав материалов, сервисов и/или услуг, размещенных 
на Сайте и/или в Приложении доступных Пользователю;

4.1.4. устанавливать плату за использование материалов и/или услуг 
Сервиса.

5. Условия и порядок оплаты подписки на Сервис
5.1. Оплата подписки, обеспечивающей доступ к материалам и/или 

услугам Сервиса, производится банковской картой.
5.2. Моментом оплаты считается поступление средств на счет 

Компании. Компания может не предоставлять доступ к платным 
материалам и не оказывать платные услуги и/или сервисы до момента 
оплаты.

5.3. Пользователь самостоятельно несет ответственность за 
правильность производимых им платежей.

5.4. Подписка. На Сайте и/или в Приложении, Пользователь выбирает 
один из предложенных вариантов подписки и подтверждает выбранный
вид подписки. Далее откроется защищенное окно с платежной 
страницей процессингового центра, где Пользователю необходимо 
ввести данные его банковской карточки. Платежный провайдер не 
передает данные карты Пользователя Компании и иным третьим лицам.
Данные кредитной карты Пользователя передаются только в 
зашифрованном виде.

5.5. Все операции с платежными картами происходят в соответствии с
требованиями Visa International, MasterCard, МИР и других платежных 
систем. При передаче информации используются специальные 
технологии безопасности карточных онлайн платежей, обработка 
данных ведется на безопасном высокотехнологичном сервере 
процессинговой компании.

5.6. Все комиссии и сборы оплачиваются Пользователем 
самостоятельно. Компания имеет право в любое время изменить 
стоимость Услуг путем обновления информации на Сайте либо 
уведомления Пользователя через средства коммуникации, указанные в 
Сервисе.
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6. Заключительные положения
6.1. В любые положения настоящих правил оформления подписки 

могут быть внесены изменения посредством опубликования правил в 
новой редакции на сайте https://mentalscore.xyz, при этом Пользователь 
обязан самостоятельно отслеживать такие изменения на Сайте и несет 
риск негативных последствий, вызванный несоблюдением данной 
обязанности. В случае внесения изменений в настоящие правила такие 
изменения вступают в силу с момента их размещения, если иной срок 
вступления изменений в силу не определен при таком размещении.

6.2. Настоящее Пользовательское соглашение регулируется и 
толкуется в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
вопросы, не урегулированные Пользовательским соглашением, 
подлежат разрешению в соответствии с законодательством РФ.

6.3. В случае возникновения любых споров или разногласий, 
связанных с исполнением настоящего Пользовательского соглашения, 
Пользователь и Компания приложат все усилия для их разрешения 
путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, 
установленном действующим законодательством Российской 
Федерации, по месту нахождения Компании.

6.4. Пользовательское соглашение вступает в силу для Пользователя с
момента его присоединения к нему и действует в течение 
неопределенного срока.

6.5. Если одно или несколько положений настоящего 
Пользовательского соглашения будут признаны недействительными 
или не имеющими юридической силы, это не влечет 
недействительность или неприменимость остальных положений.


